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1 JOHDANTO

Tutkimukseni aiheena on kéytettdvyys ja vuorovaikutussuunnittelu musiikin verkko-
alueita—kasvatustieteellisestd nakokulmasta. Tutkimus on pitkéle kasitteenméarittelyd,
koska kasitekentta on viela verrattain sekava. Sekavuus johtuu osin sSitd, ettd vaikka
kéytettavyytta on tutkittu jo pari—kolme vuosikymmentd, vasta viime vuosina tutkimukseen

on todella havahduttu ja siihen on panostettu resursseja.

Tutkimukseen innosti myos se havainto, etta nykydan ilmestyy verkkoon paljon uutta
opetusmateriaglia. Monesti tuottgiina ovat opettgjat, jotka haluavat tarjota oppilailleen
myds muita oppimiskanavia perinteisen opetuksen rinnalle. Valitettavasti tamé vaivalla
tuotettu materiaali ja pedagogiset oivallukset saattavat jé&da huonon kaytettavyyden vuoksi
hyodyntaméttad. Sen vuoksi naen tarkednd, etta kaytettavyyden suunnittelun periaatteita
kehitetdan ja suunnittelukieli kéénnetddn opettajien ymmartamalle kasvatustieteelliselle

termistolle.

Tutkimukseni  koostuu  suurelta osin  ditd, ettd etsn  kaytettavyys ja
vuorovaikutussuunnittelun kentadstd musiikin verkko-opetuksen suunnitteluun toimivia
kéytanteitd. Naiden kaytanteiden pohjalta pyrin rakentamaan kokonaiskuvan siitd, miten
pystytéaan kehittamaan kaytettavyydeltéan hyvid ympérist6jd musiikin verkko-opetukseen.
Tutkimuksessani sovellan kdytanteita soitinopin ja orkestraation internetjulkaisunankkeen

(SOl -projekti) toteuttamiseen.
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2 SOI-PROJEKTI

SOI-projekti l&hti liikkeelle sita havainnosta, etta tietoverkoissa e ole tdla hetkella
saatavilla yhtéén soitinoppia ja orkestraatiota kasittelevaa internetjulkaisua, joka kéasittelis
uuden musiikin tyylikeinoja ja soitinnustapoja. Aihepiiria kasittelevissa internetjulkaisuissa
ja -kirjoissa e ole mydskddn musiikkiesimerkked, jotka toimisivat yhdessa
notaatioesimerkkien kanssa. Tama on huomattava puute, sillé ilman todellista &nikuvaa on
miltel mahdotonta luoda kasitysta eri soittimista seké niiden soittotavoista.

Julkaisu on tarkoitettu ensisijaisesti musiikin ammattiopiskelijoiden ja yliopistojen
musiikintutkijoiden  k&yttoon, mutta se soveltuu  musiikkiesmerkkiensd ja
intertekstuaalisuutensa johdosta myds huomattavasti lagjempaankin hyodyntémiseen.
Julkaisuhanke on osa MOV E-hanketta, joka antaa projektille asiantuntija-apua seka lagjan
yhteistyoverkoston.

Hankkeen vetdana ja sisdllontuottgjana toimii FM IlIimari Méaenp&d. Orkestraatiota
késittelevd osuus koostetaan akuvaiheessa viiden eri  saveltgan litteroiduista
haastatteluista.  Aihepiiria esitellédn fenomenologisesti, saveltgien kokemustaustaa
Tuomas Kantelinen, Einojuhani Rautavaara, Kaija Saariaho, Esa-Pekka Salonen jaHarri
Vuori. Mybhemmin mukaan voidaan ottaa lis84 suomalaisia sdveltgjia ja heidan
tuotantoaan. Haastattelujen pohjalta luotuun tekstiin  lisétéén my6s tarvittavat
notaatioesimerkit sek& hypertekstilinkit julkaisun soitinoppia kasittelevédn osuuteen.
Haastateltavat saveltgjat kayttavat esimerkeissa hyvakseen ensisijaisesti omaa tuotantoaan

seka siihen liittyvia kokemuksiaan.

Instrumentaatiota kasittelevdssd osuudessa luodaan kattava kuvaus jokaisen
orkesterisoittimen soittoteknisista mahdollisuuksista ja rajoitteista.  Instrumentaatiota
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késitteleva osuus kootaan aihepiiriin liittyvaa kirjalisuutta ja sdveltgjien kokemustietoutta
hyddyntaen. Ty0 tapahtuu Harri Vuoren ohjaamana. Internetjulkaisun sivustoille pyritdan
Saamaan  aanitteet  soittimen  perusteiden  hahmottamiseksi seka esimerkkega
mahdollismman monesta erityisesti uudessa musiikissa kéaytettévasta soittotavasta.
Julkaisun instrumentaatiota kasittelevasta osasta on vastavuoroisesti hypertekstilinkkeja
orkestragtiota kasttelevédn osuuteen, jolloin asioiden keskindinen yhteys selkiintyy
mahdollisimman monipuolisesti. Tassa julkaisun osuudessa on myos keskustelu- ja
kommentointipalsta, jossa eri soittimien ammattilaiset voivat hankkeen kehitysvaiheessa

vaikuttaa omaa soitintaan koskevaan informaatioon.

SOIl-projekti toimii MOVE:n kayttoliittymaprototyyppind. SOIl-projektin  yhteydessa
haetaan musiikin verkko-opetuksen suunnitteluun toimivia kayténteitd, joita voidaan
mySdhemmin hyddyntéd muissa vastaavissa verkko-opetushankkeissa. Koska musiikin
verkko-opetukseen e ole olemassa vamiita suunnittelukdytanteitd, on tarked |6ytéa
yleisestd www-suunnittelusta ja kayttoliittymatutkimuksesta toimivia menetelmia.
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3 SUUNNITTELU

3.1 Mita on suunnittelu

Suunnittelu vaikuttaa yksinkertaiselta termiltd. Kuitenkin puhuttaessa suunnittelusta
kohdataan usein ongelmia, jotka johtuvat Siitd, etta kasitteenmédrittely el ole selkeda.
Usein gjatellaan, ettd kun tuotetaan esimerkiksi verkkokurss, siind on karkeasti ottaen
kaks vaihetta: suunnittelu ja toteutus. Valitettavan usein suunnittelulle el anneta
kuitenkaan riittavéa painoarvoa. Kaytettavyystutkija Alan Cooper kiteyttéd ongelman
seuraavasti: " Melkein kaikki ongelmat uusien ohjelmien kayttoliittymien suunnittelussa
johtuu hyvaa tarkoittavien, alykkéiden ja kyvykkaden ihmisten keskittymisesta vaariin
ongelmiin. Sen sijaan, ettd keskitymme teknologiaan ja tehtévien suorittamiseen, meidan
taytyy keskittda katseemme paéméériin, johon kéyttgdt pyrkivét, vaikka he eivat aina
olisikaan tietoisia niistd.” (Cooper 1995, 9.) Sama késitys kumpuaa myods muilta tutkijoilta:
suunnittelu tulis aloittaa aina kayttgjien tarpeesta, vuorovaikutuksen vaatimuksien tulis

ohjata kayttdliittyméasuunnittelua ja kéyttoliittyma ohjata edelleen teknologista ratkaisua.

Vuonna 1995 Alan Cooper (1995, 11) vditti, ettd suurinta osaa ohjelmistoista ei ole edes
suunniteltu. Tilanne on edennyt parempaan suuntaan, mutta yha viela on syyta korostaa
suunnittelun térkeyttd. Toteuttgjat kuitenkin saattavat yha sitkeasti vaittda suunnitelleensa
ohjelmiston, vaikka se on Cooperin mielesta jaanyt tekemétta. Mista siis suunnittelussa on
oikein kysymys?

Suunnittelu kasitetdan usein toteutuksen yhteydessa tapahtuviks valinnoiksi, jolloin pitéisi
puhua oikeastaan teknisestd suunnittelusta. Varsinainen suunnittelu vaatii huomattavan
lagjempaa perspektiivia ja asian katsomista kauempaa. Suunnittelu tapahtuu pitkalti
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periaate- ja asiatasolla, jolloin suunnittelusta kaytetdan myos termida esisuunnittelu

tehtavid kéyttgan tulee suorittaa saavuttaakseen tavoitteen, millainen on kayttga jne.
(Hackos & Redish 1998, 7—38).

Suunnittelun tuloksena saadaan médrittely. Madrittely on se ylin auktoriteetti, jota
noudatetaan toteutusvaiheessa. Jos suunnittelu on suoritettu huolella, saatua méarittelya
voidaan soveltaa aina uusille teknologisille alustoille. (Hackos & Redish 1998, 9—10).

3.2 Kayttgj éakeskeinen suunnittelu

my0s termid kayttgjakeskeinen suunnittelu. Kayttdjakeskeinen suunnittelu alleviivaa sita,
etta systeemin tehtdvéana on palvella kayttgjaa Teknologian kayttd el saa olla itsetarkoitus.
Kéyttdjien tarpeen tulee dominoida kayttdliittyman suunnittelua ja kayttoliittyman tulee
puolestaan dominoida lopun systeemin suunnittelua. (Norman & Draper 1986, 61.)

ihmisen ja ihmisen toiminnan ymmartaminen.  Siksi suunnitteluprosessiin kuuluu
kéyttgjien toiminnan seuraaminen, jolla kartoitetaan sitd, mita kéyttga  tekevét,
minkdlaisessa ympéristossa he toimivat, minkélaisia tyokaluja he osaavat kayttéa,
mink&lainen motivaatio heilld on ja mitkd ovat mahdollisia virhetilanteita. Karkeasti on
kaks vaihetta: (1) kayttgien toiminnan seuraaminen ja (2) testaaminen. (Sinkkonen et al.
2002., 33; Hackos & Redish 1998, 23—24.)
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3.3 Kayttdjan tunteminen

WWW-sivuston suunnitteleminen kaytettavaks kayttgjakeskeisestd ndkokulmasta vaatii

haluaa vain viihtya (Cooper 1995, 12.)

Kéyttgan tarpeiden tunteminen tapahtuu pédosin tarkkailemalla. Jacob Nielsen (2001)
siihen havaintoon, ettéd kayttgat kertovat kayttokokemuksestaan sellaisia tietoja, mita he
olettavat heiltd haluttavan. Kayttgét eivéat raportoi asioita, joiden he luulevat johtuvan
omasta tyhmyydestdan. Keskeistd on antaa kayttgdlle tehtéavd, jonka suorittamista

kéyttoympéristd. Usein kaytetdankin termia kayttdjakeskeinen kontekstuaalinen
suunnittelu, kun halutaan korostaa ympériston huomioimista suunnittelussa. Sinkkonen et
al. (2002, 27) esttavét tilanteen kolmiomallilla (kuva 1.) Mallissa paksumman viivan
alapuolella ovat asiat, jotka ovat ihmiseen ja tuotteeseen liittyvaa yleista tietoa. Paksun
viivan ylgpuolella olevat asiat taytyy tutkia projektikohtaisesti.
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Rajoitukset ;
Kyvyt. mahdollisuudet \\1
v Tehuiviit _\

Toimintakulttuurin opitut asit \\L

Kulteuurin omaksutut ominaisuudet
e —————\
Tl Synnynniiset ominaisuudet \,

Kuva 1. lhmisen toiminta- ja tuotteen kayttdympéristo (Sinkkonen et a. 2002, 27).

Kéyttgan tuntemisessa ja kayttgan tarkkailussa kéytettdvat menetelmé ovat pitkalti
laadullista tukimusta. Kasvatustieteen nakokulmasta toimintatutkimus ja tapaustutkimus
antavat hyvan lahtokohdan kayttgdkeskeiseen suunnitteluun.

3.4 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelussa fokusoidaan suunnittelu yksityiskohtaisempiin  ongelmiin.
Talldin suunnitteluun tulee mukaan mm. navigaatiorakenteiden, grafiikan ja tekstin
suunnittelu. Kaikkien ndiden tulee tukea tuotteen kaytettavyytta. Visuaalinen suunnittelu
on osa kaytettavyyttd, ei vain sovelluksen kosmeettista koristelua (Sinkkonen & Tuominen
1996, 141). Graafisen kayttoliittyman suunnittelu |&htee samalla tavoin kayttgjasta kasin,

Kéayttoliittyman suunnitteluun on olemassa varsin runsaasti kirjallisuutta (ks. Nielsen
2000, Keranen et al. 2001, Kuusisto & Pippuri 1998, Metsdamakil995.) Kirjallisuus
l&hestyy aihetta p&8osin pragmaattisesti; erilaisten kokeilujen ja kokemusten kautta on
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|O6ydetty toimivia kaytanteitd Luonnollisesti taustalla on kuitenkin |10ydettévissa

teoreettista tutkimusta, kuten kognitiivisen psykologian ja havaintopsykologian tutkimusta.

Kayttoliittyman suunnittelussa tuleekin usein vastaan runsaudenpula. Ohjeita ja vihjeita
[Oytyy niin runsaasti, etta sivustolle tulee helposti upotettua liian paljon toimintoja, jolloin
on jouduttu “toimintomaniaan”. Tall6in pitds muistaa seurata aiemmin tehtya
suunnitelmaa, ja sijoittaa kayttoliittymaan vain tarvittavat komponentit. Y ksinkertainen on
kaunista. (Norman 1988, 244; Metsdamaki 1995, 8.)

3.5 Suunnittelumenetel méat

Kayttgakeskeiseen suunnitteluun on kehitetty suunnittelumenetelmid, joilla on pyritty
selkiyttdmaan ja helpottamaan suunnitteluvaihetta. Y htend menetelménd on toiminta- ja
kayttotarinat, joilla hahmotetaan kayttdjien toimintaa Toimintatarinalla saadaan
kartoitettua toiminnat, mita kéytettdvadn ohjelmaan tulis sisdlyttéa Kayttotarinalla
kirjoitetaan arkikielella ja niita analysoimalla voidaan suunnitella aiottu tuote. (Sinkkonen
et al. 2002, 33—36.)

Norman (1988) asettaa suunnittelulle vaatimuksia , etta (1) kayttga pystyy paattelemaan,
mitd on tehtava, ja (2) kayttga tietdd, mitd millakin hetkell& tapahtuu. Norman esittéa myos
seitseman suunnittelun periaatetta, joilla vaikeat tehtdvdt muutetaan helpoiksi:

1. Kéyta seka ulkomaailmassa olevaa (ulkoista) tietoutta ettd ihmisen paéassa olevaa
(siséistd) tietoutta.

2. Yksinkertaista tehtavien rakennetta.

3. Tuo asiat nékyviin; tayta taytantdonpanon ja arvioinnin kuilut.

4. Kayta oikeita kytkentdja.

5. Kéyta hyvaks seké luonnollisten ettd keinotekoisten rajoitusten tehoa.

6. Ota virheet ja erehdykset huomioon.
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7. Kun mikdan muu ei auta, standardoi.
(Norman 1988, 265.)

Vaikka Norman on suunnannut ohjeensa pitkalti esineiden muotoiluun, voidaan periaatteita

soveltaa myos ohjelmistosuunnitteluun.

Cooper (1995 ja 1999) puolestaan esittdd suunnittelun lahtokohdaks virtuaalisen

rakennetaan mahdollismman tarkoiksi. Suunnittelussa peilataan koko gan, mité

ominaisuuksia virtuaalipersoona tarvitsee ja tehdéaén valintoja sen mukaan

3.6 Hyperteksti

Hypertekstista ja hypertekstin kaytettavyydestd on hyvin runsaasti tutkimustietoa, silla
hypertekstia on kaytetty ja tutkittu 1960-luvulta saakka (McKnight et al. 1991, 1). Koska
hypertekstilla on keskeinen asema verkko-opetuksessa, otan muutamia esille nousevia

asioita tarkasteluun.

Professori Nicholas Negroponte kuvailee osuvasti hypertekstia ”kokoelmana kumimaisia
viestgjg, jotka pystyvét kutistumaan ja venymaan lukijan toimien seurauksena (Negroponte
1995, 78). Perinteisemmin puhutaan informaatiota siséltavista solmuista ja niiden valisista
linkeistd (McKnight et al. 1991, 2, Kéméréinen & Haapasalo 1998, 5).

Hyperteksti e ole parempi tai huonompi tapa esittéd tietoa kuin perinteinen
paperidokumentti, vaan se on erilainen tapa. Hypertekstin tuottamisessa téytyy opetella
toisenlainen kirjoittamistapa. Hypertekstin voi gjatella olevan oma suunnitteluprosessinsa,
jolloin teksti téytyy suunnitella huolellisesti ennen varsinaista kirjoitustyosté—samaan

tapaan  kuin  muukin  www-suunnittelu. Hypertekstia  voidaankin  pitéa
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tietokoneohjelmistojen suunnittelun erikoistapauksena. (McKnight et al. 1991, 13; Alasilta
2001, 86—87; Kaméaréinen & Haapasalo 1998, 150.)

Alasilta (2001, 147) luokittelee hypertekstin kaytettévyyden kuuteen padkohtaan:

1. silméiltavyys

2. luettavuus

3. lukijan motivaatio
4. juonellisuus

5. lukemisen ohjaus
6. jasentely, rakenne

Kohtaa kaks, luettavuutta, on tutkittu myos kaytettdvyyden yhteydessd. Ruudulta
lukemisen nopeus on noin 20—30% hitaampaa verrattuna perinteisen paperidokumentin
lukemiseen. Teksti tulisi rakentaa pyramidin tavoin, asia ensin tiivistettyna ja syvemmaélle
mentaessa lagjentuen. Tekstin lukemista ndyt6ita helpottavat lyhyet kappaleet, selkeét ja
lyhyet lauseet, selked otsikoiden kaytto ja luetteloiden kayttd. (McKnight et al. 1991, 48,
Nielsen 1997; Kerdnen et a. 2001, 48.) Lisdks tekstin tulisi olla kapeammalla alueella
kuin paperidokumenteissa, jotta luettavuus séilyisi. Tutkimusten mukaa hyva rivin pituus
on 75—380 merkki&, noin 120 mm (Suihkonen et al. 1999).
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4KAYTETTAVYYS

4.1 Mita on kaytettavyys?

WWW-sivustojen ja oppimisymparistbjen suunnittelussa tulevat esiin myds termit
vuorovaikutussuunnittelu ja kéytettavyys. Puhekielessa ja julkaisuissa ihmisen ja koneen
valinen vuorovaikutus (Human-Computer Interaction, HCI, CHI) ja kaytettéavyys
kasitetdan usein samaksi asiaksi. HCI on tutkimusalueena vanhin ja lagjin. Siihen kuuluvat
padosin tietojenkasittelytieteet, kognitiivinen psykologia, sosiaali- ja
organisaatiopsykologia ja ergonomia. Lisdks siihen liittyvat keinodytutkimus,
lingvistiikka, filosofia, sosiologia, antropologia, tekniikka ja muotoilu (Preece et a. 1994,
37). Taméan vuoks kéasitan HCI:n ylékasitteeks, jonka alle sjoittuvat kaytettavyys ja
vuorovaikutussuunnittelu. Kaytan téssa artikkelissani termid kaytettévyys, joka toimii
my0s ylakasitteena vuorovaikutussuunnittelulle. (Sinkkonen & al. 2002, 20.)

ja latteen vdlinen yhteistoiminta pyritédn saamaan opittavaks, virheettomaksi,
muistettavaksi, tehokkaaksi ja miellyttévaks (Sinkkonen et al. 2002, 19; Nielsen, 2000a).
Tama on periaatteena erittéin yleva, vaikeutena onkin periaatteen soveltaminen
kéytantoon. Kirjallisuudessa on runsaasti deltgjitietoa yksittéisten komponenttien —
esimerkikss  mainosbannereiden — vaikutuksesta kéyttgan kayttokokemuksin.
Y ksityiskohtaista tietoa esitetddn myds esimerkiks sivujen vastegjan ja latausgan
maksimipituudesta, sivujen leveydestd, kehysten kéytdsta ja navigaatiovalikoista (Nielsen
2000). Nama ovat térkeitd apuvdlineita siind vaiheessa, kun sivusto alkaa olla suurin
piirtein valmiina. Vaikeinta onkin suunnitella ja tuottaa kokonaisvaltaisesti kayttgaa
palvelevat helppokayttdiset sivut. Kuitenkaan kéytettévyydeltddn hyvia sivuja e saada

12

LASSE NISSILA  TUTKIJA  MOVE/OULUN YLIOPISTO  MUSIIKKIKASVATUS
KASARMINTIE 4 90100 OULU
PUH. 08 — 814 4590  EMAIL. lasse.nissila@nic.fi



muuten kuin huolellisella suunnittelulla. Vanha sanalasku—nhyvin suunniteltu on puoliksi

tehty—pit&a téssa erinomaisesti paikkansa.

4.2 Kaytettavyystestaus

Kéytettavyystestauksella pyritéan etsimaan mahdollisimman hyvaa kayttoliittymaratkaisua
ja varmistamaan tuotteen kaytettavyys. Kaytettavyystestien yleisena periaatteena on se,
ettd kayttgat kayttavat tuotetta mahdollismman aidossa tilanteessa. Tilanteen aikana

2002, 296—297.)

Professori Nicholas Negroponte toteaa: “Itse en anna paljon arvoa kayttoliittyman
suunnittelussa  testaamiselle ja arvioinnille. Mahdollisesti  ylimieliseltd kuulostava
perusteeni on, ettd aikaansaatu parannus e ole alun perink&n merkittéva, jos eron
huomaamiseks pitéd tehda tarkkoja kokeita.” (Negroponte 1995, 108.) Itse en kuitenkaan
suhtaudu noin  jyrkéasti testaukseen. Suunnittelussa—varsinkin  tehtdessd  pienilla
resursseilla—suunnittelija  helposti  sokeutuu omille  virheilleen. Uskon, etta
pienimuotoisella testauksella voidaan valttaa suurimmat virheet.

Kéaytettévyystestauksen el tarvitse olla kovin lagjaa, satoja ihmisia vaativaa toimintaa.
Painvastoin, Jacob Nielsen (2000b) osoittaa, ettd viis ihmista on riittdvd maara yhteen
tutkimukseen. Viiden ihmisen testauksen jélkeen el 10ydeta endé merkittavia lopputuotteen
kaytettavyyteen vaikuttavia virheité.

Kéytannossa musiikin verkko-opetuksen suunnittelussa ja sivustoa koostettaessa kannatta
pyytdd muutamia mahdollisia kayttgia koekayttgjiksi. Heille annetaan tehtavia, ja he
voivat tehtavid suorittaessaan gjatella &&neen, mité he tekevét. Naiden kokemusten pohjalta
voidaan vdlttéd virheet tai korjata tehtyjd virheitd.  Sivuston lopullisesta
kéytettavyystestauksesta e ole hyotya, mikdli e ole resurssga mahdolliseen

uudelleensuunnitteluun.
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SYHTEENVETO

Tamanhetkisen tutkimukseni perusteella olen hahmotellut kaavion, jossa ilmenee
suunnitteluprosessin kulku. Kaavio on sovellettavissa mihin tahansa verkko-opetuksen

suunnitteluun.

Kuvassa 2 kohdassa (1) tapahtuu sivuston periaatteellinen suunnittelu. Suunnittelu on
riippumaton kaytettavasta tekniikasta. Tassd vaiheessa hyddynnetddn kayttdjakeskeisen
suunnittelun periaatteita ja kaytanteita (Cooper 1995, Norman 1988, Sinkkonen et al. 2002,
Hackos & Redish 1998, Preece 1994, Wixon & Ramey 1996). Suunnittelun tuloksena

saadaan méérittely (2), jota voidaan soveltaa kayttdliittyméan suunnittelussa (3).

Kéayttoliittyman suunnittelu voidaan toteuttaa hyvin pitkélle vapaana teknisesta alustasta.
Siihen kuuluvat tietosisallon hirarkian luominen, graafinen suunnittelu, elementtien
gjoittelu, navigaatiorakenteet yms. (Nielsen 2000, Kerédnen et al. 2001, Kuusisto &
Pippuri 1998, Metsdmaki1995.) Tahan suunnitteluvaiheeseen liittyy olennaisesti myoskin

al.1993, Nielsen 2000). Néiden suunnittelutoimien tuloksena saadaan tarkka méaéritelméa
sivustosta, sen lagjuudesta, rakenteesta, sisdllosta ja muodosta. Seuraavana vaiheena on
madritelman soveltaminen tekniselle alustalle (5).
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|dea 1 | Suunnittelu 2 | Kayttaaprofiili / 3 | Kayttoliittyman ja
sisallonmaarittely sisallon suunnittelu
- Millainen on - Tietohierarkiat
- _> . - -
kayttga? - Navigointi
- Mita tavoitteita on - Graafinen
kayttgjalla (sisalto) suunnittelu
- Kayttgjan taidot -
4 | Systeemin 5 | Tekninen toteutus
maaritelma
- Mik&a alusta
- Tekniset rgjoitteet
- Teknisten

ongelmien ratkaisu

Kuva 1. Suunnitteluprosessin kulku.

SOIl-sivuston suunnittelussa hyddynnan kayttgakeskeisen suunnittelun menetelmia ja
kaytanteita. Perusdhttkohtana on rakentaa sivuston runko, jota kehitetddn edelleen Linux-
periaatteella. Tassd yhteydessa Linux-periaate tarkoittaa sitd, etta kaikki sivuston kayttajét
voivat osalistua sivuston kehittdmiseen ja rakentamiseen. Tall6in ndkdkulmana on
luonnollisesti  konstruktiivinen oppimiskasitys—kayttadt toimivat aktiivisesti tiedon
kokogjina ja prosessoijina ja osalistuvat itse vuorovaikutuksellisesti siséllontuotantoon.
Lisdks kayttgjille rakennetaan mahdollisuus kerdtd ja tallentaa tietoa oman

oppimisprosessin tehostamiseksi.

Koska hanke on suunnattu ensisijaisesti korkeakouluopiskelijoille, kaytt&jdprofiilin
rakentaminen  yksinkertaistuu. Kéayttgjien tavoitteiden kartoittamisessa olemme
hyodyntaneet henkilokohtaisia kontakteja musiikkialan opiskelijoiden ja ammattilaisten
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kanssa. Emme ole tehneet lomaketyyppisté kyselyd, vaan lahteneet siita |&ahtokohdasta, etta

vapaamuotoisten keskustelujen yhteydessi nousevat olennaiset asiat esille.

Kayttgaprofiilin luomisessa kokeilen Cooperin (1995 ja 1999) kuvailemaa menetelmaa.

voi syventaa koko ajan, luonnollisesti projektin yhteydessa kertyneen uuden tiedon my6ta.
Tama virtuaalinen persoona on se ohje, johon suunnittelua jatkuvasti peilataan. Sivuston
eri ominaisuuksien ja toimintojen valinnassa kysytdan jatkuvasti, tarvitseeko juuri tama
virtuaalinen persoona tdtd ominaisuutta. Jos e tarvitse, ominaisuus jatetdan pois.
Perusgjatuksena tdmankaltaisessa suunnittelussa on se, ettd suunnitellaan ennemmin

jossain méaérin hyvatuote (vrt. Cooper 1999).

Ensimméinen demoversio SOI-sivustosta on valmisteilla. Sivustoa testataan jokaisen
version jadlkeen muutamalla potentiaalisella kayttgalla, jotta tiedetdan, onko suunnittelu
edennyt oikeaan suuntaan. Tamén evaluoinnin tulosten perusteella voidaan tarkentaa

niin kauan, kunnes lopullinen tuote on valmis.

SOI-projekti  toimi  MOVE:n  kayttoliittymdprototyyppina  Kéyttoliittymé  ja
kéaytettavyyssuunnittelun liséks projektin muutkin vaiheet dokumentoidaan ja julkaistaan
projektin edettya riittavan pitkéle. Projektista kertyy arvokasta tietoa, miten Linux-
periaate toimii kaytdnndssd ja miten verkostoitumista voidaan hyddyntéad muissa

vastaavanlaisissa projekteissa.

Y hteenvedon omaisesti voidaan todeta, ettd Musikin verkko-opetuksen suunnittelu
tapahtuu pitkélle samoilla periaatteilla kuin muukin www-suunnittelu. Kuitenkin musiikin
suhteen on yksi tarkea tekij&, joka erottaa musiikin verkko-opetuksen suunnittelun muusta

ndkodkulmasta. Vain suunnittelija, joka itse tuntee musiikin kenttda ja tietéa muusikoiden ja
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muiden musiikin harrastgjien ja ammattilaisten tarpeet ja tavoitteet, pystyy luomaan
kayttdjakeskeisen ndkokulman suunnitteluprosessiin.

Suunnitteluun ja kaytettévyyteen el siis ole olemassa valmista reseptikirjaa. Jokainen
projekti siséltéd omat ongelmansa ja haasteensa. Kaytettavyys e ole ominaisuus, joka
voidaan lisdta jalkikéteen tuotteeseen, vaan ratkaisut on keksittava jokaisessa tapauksessa
erikseen huolellisella suunnittelulla. Kaytettavyys- ja kéyttoliittymasuunnittelun periaatteet
antavat vain tyokalut suunniteluun. Lopputuloksen ratkaisevat suunnittelijan mielikuvitus
ja ongelmanratkaisukyky. Jacob Nielsen (2002) toteaakin, ettd tullakseen
kéytettavyysasijantuntijaksi, tarvitaan kolme asiaa: teoriatietoa vuorovaikutuksesta ja
kéayttgatukimuksen metodologiasta, paljon "aivotehoa’ ja kymmenen vuoden kokemus
suunnittelusta.
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